
aস
াধা
রণ

aি
ত 

uত্ত
ম

uত্ত
ম

চল
িত

 ম
ান

চল
িত

 
মা
েন
র 
িন
েম্ন

31
28

-2
9

31
29

-2
৯

21
1% ৯1
%

91
%

81
%

71
%

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 27 37 38 39 3৯

[2.2] মুিক্তেযাদ্ধা o তϲেদর uত্তরািধকারীেদর সম্মািন 
ভাতা ɛদান। [2.2.2] সুিবধাɛাপ্ত বয্িক্ত

বাে
জট

সং
খয্
া 

(ল
ক্ষ

 জ
ন)

4 2.9
6

2.9
63

2.9
7

2.9
6

2.9
5 1 1 2.9
8

2.9
9

2.9
৯ 2.৯ 2.৯ 2.৯1

[2.3.2] িনধ র্ািরত তািরেখ ঈদুল িফতর-eর েবানাস 
ɛদানকৃত বাে

জট

তা
ির
খ

3 1 1

18
/1

6/
31

31

21
/1

6/
31

31

23
/1

6/
31

31

26
-1

6-
31

31

29
-1

6-
31

31

14
/1

5/
31

32

12
/1

3/
31

33

1 1 1 1

[2.3.3] িনধ র্ািরত তািরেখ ঈদুল আযহার-eর 
েবানাস ɛদানকৃত বাে

জট

তা
ির
খ

3 1 1

15
/1

9/
31

2৯

17
/1

9/
31

2৯

19
/1

9/
31

2৯

1 1

12
/1

8/
31

2৯

26
-1

7-
31

32

39
/1

8/
31

2৯

39
/1

8/
31

2৯

39
/1

8/
31

2৯

39
/1

8/
31

2৯

[2.4] মািসক সম্মানী ভাতার 31% িহেসেব ৈবশাখী 
ভাতা ɛদান। [2.4.2] িনধ র্ািরত তািরেখ ৈবশাখী ভাতা ɛদানকৃত

বাে
জট

তা
ির
খ

3 1 1

18
/1

5/
31

31

21
/1

5/
31

31

23
/1

5/
31

31

1 1

42
-1

4-
31

32

42
-1

4-
31

33

1 1

35
/1

4/
31

31

35
/1

4/
31

31

[2.5] জীিবত ভাতােভাগী মুিক্তেযাদ্ধােদর িবজয় িদবস 
ভাতা ɛদান।

[2.5.2] িনধ র্ািরত তািরেখ িবজয় িদবস ভাতা 
ɛদানকৃত। বাে

জট

তা
ির
খ

3 1 1

12
/2

3/
31

2৯

18
/2

3/
31

2৯

21
/2

3/
31

2৯

23
/2

3/
31

2৯

1

12
/2

3/
31

31

12
/2

3/
31

31

28
/22

/3
12
৯

28
/22

/3
12
৯

28
/22

/3
12
৯

28
/22

/3
12
৯

[2.6.2] ক্ষুɘঋণ সুিবধাɛাপ্ত বয্িক্ত

িব
আ
র

িড
িব

সং
খয্
া(

জন
) 2

33
11

34
11

35
11

34
61

34
11 1 1

35
61

36
11

36
4

35
1

37
2

86
5

[2.6.3] ৈɖমািসক িভিত্তেত ক্ষুɘঋণ কায র্কর্ম 
মিনটিরংকৃত o ɛিতেবদন দািখলকৃত িব

আ
র

িড
িব

সং
খয্
া 

(িট
) 2 1 1 5 4 3 2 1 5 5 2 1 2 3

[2.7] aনলাiেন মুিক্তেযাদ্ধার তথয্ সংেশাধন। [2.7.2] িনধ র্ািরত সমেয় তথয্ সংেশািধত।

আ
iি
সিট

কম
র্ িদ
বস

2 1 4 4 5 6 7 8 3 2 4 4 1 4

[2.8] হাট-বাজােরর iজারালব্ধ ɛাপ্ত 5% aথ র্ 
মুিক্তেযাদ্ধােদর িচিকৎসােথ র্ েজলা o uপেজলাসহ 
সমেঝাতা স্মারকভুক্ত িবেশষািয়ত সরকাির 
হাসপাতােল বরাদ্দকরণ।

[2.8.2] িনধ র্ািরত সমেয় aথ র্ বরাদ্দ সমাপ্তকরণ

িহ
সা
ব 
শা
খা

তা
ির
খ

2 1

25
-1

9-
31

29

41
-1

6-
31

31

26
-1

7-
31

31

31
-1

7-
31

31

36
-1

7-
31

31

41
-1

7-
31

31

39
-1

3-
31

32

39
-1

3-
31

32

32
/2

2/
31

2৯

32
/2

2/
31

2৯

32
/2

2/
31

2৯

32
/2

2/
31

2৯

[2.9] িডিজটাল পদ্ধিতেত( িজ-টু-িপ পদ্ধিতেত) সকল 
মুিক্তেযাদ্ধার সম্মািন ভাতাসহ সকল ɛকার ভাতা 
ɛদান।

[2.9.2] িজ-টু-িপ পদ্ধিতেত সুিবধাɛাপ্ত বয্িক্ত

বাে
জট

সং
খয্
া (
জন

)

3 1 46
1

61
11

1

58
61

1

56
11

1

53
61

1

51
11

1

29
71

11

29
71

11

48
35

2

98
26

8

98
26

8

98
26

8

[2.৯] মুিক্তেযাদ্ধােদর (বীরাঙ্গনাসহ) নাম েগেজেট 
aন্তর্ভুিক্ত o েগেজট সংেশাধেনর জনয্ ɛাপ্ত আেবদন 
িনষ্পিত্তকরণ।

[2.৯.2] িনধ র্ািরত সমেয় েগেজট সংকর্ান্ত আেবদন 
িনস্পিত্তকৃত।

েগ
েজ
ট 
শা
খা

কম
র্ িদ
বস 3 1 1 21 26 31 34 41 8 6 21 21 21 21

ɛে
ক্ষ
পণ

 3
13

1-
32

ɛে
ক্ষ
পণ

 3
13

2-
33

eক
ক 

(U
ni

t)

ɛকৃ
ত 

aজ
র্ ন

কম
র্ -  স
ম্প
াদ
ন সূ
চে
কর

 ম
ান

কম র্সম্পাদন
সূচক

(Performance
Indicators)

[2] মুিক্তেযাদ্ধােদর 
সািব র্ক কলয্াণ

েক
ৗশ
লগ
ত

uে
দ্দশয্

েক
ৗশ
লগ
ত 

uে
দ্দে
শয্
র 
মা
ন

কায র্কর্ম (Activities)

46

[2.3] ɛেতয্ক মুিক্তেযাদ্ধা পিরবারেক(সম্মািন 
ভাতােভাগী) পিবɖ ঈদুল িফতর o ঈদুল আযহা 
uদযাপেনর িনিমত্ত ঈদেবানাস ɛদান।

[2.6] মুিক্তেযাদ্ধা o তϲেদর সন্তান-সন্তিতেদর ক্ষুɘঋণ 
ɛদান eবং মিনটিরংকরণ।

লক্ষয্মাɖা/িনণ র্ায়ক 312৯-31

শা
খা

 / 
আ
িধ
শা
খা

 / 
ɛক
ল্প 

/ িট
ম

মˈণালয়/ িবভােগর েকৗশলগত uেদ্দশয্সমূহ

জা
নুয়
াির

,2৯

aজর্ন

েফ
͜য়
াির

, 2
৯

মা
চর্ ,2
৯

4য়
 েক
ায়
র্াটা
র

েকৗশলগত uেদ্দশয্
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ত 
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uত্ত
ম
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িত

 ম
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চল
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েম্ন

31
28

-2
9

31
29

-2
৯

21
1% ৯1
%

91
%

81
%

71
%

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 27 37 38 39 3৯

ɛে
ক্ষ
পণ

 3
13

1-
32

ɛে
ক্ষ
পণ

 3
13

2-
33

eক
ক 

(U
ni

t)

ɛকৃ
ত 

aজ
র্ ন

কম
র্ - স
ম্প
াদ
ন সূ
চে
কর

 ম
ান

কম র্সম্পাদন
সূচক

(Performance
Indicators)েক

ৗশ
লগ
ত

uে
দ্দশয্

েক
ৗশ
লগ
ত 

uে
দ্দে
শয্
র 
মা
ন

কায র্কর্ম (Activities)

লক্ষয্মাɖা/িনণ র্ায়ক 312৯-31

শা
খা

 / 
আ
িধ
শা
খা

 / 
ɛক
ল্প 

/ িট
ম

মˈণালয়/ িবভােগর েকৗশলগত uেদ্দশয্সমূহ

জা
নুয়
াির

,2৯

aজর্ন

েফ
͜য়
াির

, 2
৯

মা
চর্ ,2
৯

4য়
 েক
ায়
র্াটা
র

[2.21.2] িনধ র্ািরত সমেয় ɛতয্য়ন সংকর্ান্ত আেবদন 
িনস্পিত্তকৃত। ɛত

য্য়
ন 

শা
খা

কম
র্ িদ
ব

স 2 1 1 21 26 31 36 41 21 8 21 21 21 21

[2.21.3] সামিয়ক সনদ সংকর্ান্ত আেবদন 
িনস্পিত্তকৃত। সন

দ 
শা
খা % 2 1 1 ৯1 91 81 71 61 21
1

21
1

৯3
.6

4

95
.8

6

87 95
.6

4

[2.22] মুিক্তেযাদ্ধােদর প্লট/ফ্লাট সংকর্ান্ত ɛতয্য়ন। [2.22.2] িনধ র্ািরত সমেয় ɛতয্য়ন সংকর্ান্ত আেবদন 
িনস্পিত্তকৃত। uন্ন

য়ন
 

শা
খা

কম
র্ িদ
ব

স 2 1 1 8 9 21 23 26 6 4 8.
55

23
.3

9

৯.
97

[2.23] মুিজব বষ র্ uপলেক্ষয্ ভূিমহীন o aসচ্ছল 
মুিক্তেযাদ্ধােদর আবাসন সংকট িনরসেনর জনয্ 
বাসস্থান িনম র্াণ(3য় পয র্ায়)-eর িডিপিপ পিরকল্পনা 
কিমশেন েɛরণ।

[2.23.2] িডিপিপ পিরকল্পনা কিমশেন েɛিরত।

পি
রক
ল্পন
া শ
াখ
া

তা
ির
খ

2 1 1

41
-2

3-
31

2৯

42
-1

2-
31

31

39
-1

3-
31

31

42
-1

4-
31

31

41
-1

5-
31

31

1 1 1 1 1 1

[2.24.2] িনিম র্ত uপেজলা কমেপ্লক্স ভবন।

পি
রক
ল্প

না
 শ
াখ
া

সং
খয্
া

2 68 71 4৯
9

4৯
4

49
9 1 1 41 31 4 1 1 4

[2.24.3] িনিম র্ত েজলা কমেপ্লক্স ভবন।

পি
রক
ল্পন
া

 শ
াখ
া

সং
খয্
া

2 1 4 75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

[2.25] যুদ্ধাহত o েখতাবɛাপ্ত মুিক্তেযাদ্ধা eবং শিহদ 
মুিক্তেযাদ্ধা পিরবােরর সদসয্েদর রা̋ীয় সম্মািন ভাতা 
ɛদান।

[2.25.2] সুিবধাɛাপ্ত যুদ্ধাহত o েখতাবɛাপ্ত 
মুিক্তেযাদ্ধা eবং শিহদ মুিক্তেযাদ্ধা পিরবার বা

মুক
ট্টা

সং
খয্
া

4 81
32

81
32

22
98

1

22
93

1

22
89

1

22
86

1

22
81

1

22
98

1

22
98

1

41 31 61 21
1

[2.26] যুদ্ধাহত মুিক্তেযাদ্ধা o শিহদ মুিক্তেযাদ্ধা 
পিরবােরর সদসয্েদর েরশন সুিবধা ɛদান [2.26.2] েরশন সুিবধাɛাপ্ত বয্িক্ত।

বা
মুক
ট্টা

সং
খয্
া

2

34
15

6

34
15

6

49
৯8

1

49
৯3

1

49
98
৯

49
93

1

49
88

6

49
৯8

1

49
৯8

1

32
47 7৯
1

22
51

4৯
77

[2.27] যুদ্ধাহত মুিক্তেযাদ্ধােদর িচিকৎসা সুিবধা 
ɛদান। [2.27.2] িচিকৎসা সুিবধাɛাপ্ত বয্ািক্ত।

বা
মুক
ট্টা

সং
খয্
া

2 47
1

48
1

51
1

47
1

45
1

43
1

41
1

46
1

43
1

36 41 56 21
1

[2.28] মামলার তথয্ িববরণী সিলিসটর uiং e 
েɛরণ। [2.28.2] েɛরণকৃত মামলার তথয্ িববরণী।

আ
iন

 
শা
খা % 2 1 1 51 46 41 36 31 61 71 72
.5

4

7৯
.1

6

78

76
.9

4

[2.29.2] জাতীয় মুিক্তেযাদ্ধা কাuিন্সল আiন 
(সংেশািধত), 312৯ eর খসড়া মিˈপিরষদ িবভােগ 
েɛিরত আ

iন
 শ
াখ
া

তা
ির
খ

2 1 1

42
-2

3-
31

2৯

42
-1

2-
31

31

39
-1

3-
31

31

41
-1

4-
31

31

41
-1

5-
31

31

1 1

42
/2

3/
31

2৯

42
/2

3/
31

2৯

42
/2

3/
31

2৯

42
/2

3/
31

2৯

[2.29.3] বীর মুিক্তেযাদ্ধােদর সম্মানী ভাতা িবতরণ 
নীিতমালা (সংেশািধত), 312৯ eর খসড়া 
মিˈপিরষদ িবভােগ েɛিরত। বাে

জট

তা
ির
খ

2 1 1

42
-2

3-
31

2৯

42
-1

2-
31

31

39
-1

3-
31

31

41
-1

4-
31

31

41
-1

5-
31

31

42
-1

6-
31

31

41
-1

7-
31

31

42
/2

3/
31

2৯

42
/2

3/
31

2৯

42
/2

3/
31

2৯

42
/2

3/
31

2৯

[2.21] মুিক্তেযাদ্ধােদর ɛতয্য়ন সংকর্ান্ত o সামিয়ক 
সনেদর আেবদন িনস্পিত্তকরণ।

[2.24] মুিক্তেযাদ্ধা কমেপ্লক্স ভবন িনম র্াণ

[2.29] মˈণালেয়র o আoতাধীন দপ্তর/সংস্থার আiন 
o িবিধ সংেশাধন।
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(U
ni

t)

ɛকৃ
ত 

aজ
র্ ন

কম
র্ - স
ম্প
াদ
ন সূ
চে
কর

 ম
ান

কম র্সম্পাদন
সূচক

(Performance
Indicators)েক

ৗশ
লগ
ত

uে
দ্দশয্

েক
ৗশ
লগ
ত 

uে
দ্দে
শয্
র 
মা
ন

কায র্কর্ম (Activities)
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শা
খা

 / 
আ
িধ
শা
খা

 / 
ɛক
ল্প 

/ িট
ম

মˈণালয়/ িবভােগর েকৗশলগত uেদ্দশয্সমূহ

জা
নুয়
াির

,2৯

aজর্ন

েফ
͜য়
াির

, 2
৯

মা
চর্ ,2
৯

4য়
 েক
ায়
র্াটা
র

[2.2৯] মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত o িনেদ র্শনা 
বাস্তবায়ন ( ক) ভূিমহীন o aসচ্ছল মুিক্তেযাদ্ধােদর 
জনয্ আবাসন, খ) বতর্মান িশশু পাকর্িট 8 মােচ র্র 
ভাষণ, iিন্দরা মঞ্চসহ গুরুতব্পূণ র্ স্থােন সব্াধীনতা o 
মুিক্তযুদ্ধ িবষয়ক িবিভন্ন স্থাপনা িনম র্াণ )

[2.2৯.2] িনধ র্ািরত সমেয় মাননীয় ɛধানমˈীর 
ɛিতͶিত o িনেদ র্শনা বাস্তবািয়ত।

পি
রক
ল্পন
া শ
াখ
া

তা
ির
খ

2 1 1

39
-1

3-
31

31

42
-1

4-
31

31

41
-1

5-
31

31

38
-1

6-
31

31

42
-1

6-
31

31

1 1 1 1 1 1

[2.31] সংসদীয় স্থায়ী কিমিটর িসদব্ান্ত বাস্তবায়ন। [2.31.2] সংসদীয় স্থায়ী কিমিটর িসদব্ান্ত বাস্তবািয়ত

ɛশ
াস
ন 

শা
খা % 2 1 1 91 81 71 61 51 21
1

21
1

21
1

21
1

21
1

[3.2.2] সংরিক্ষত ঐিতহািসক স্থান।

পি
রক
ল্পন
া 

শা
খা

সং
খয্
া

3.6 1 1 71 66 61 1 1 81 91 4 4 1 7

[3.2.3] িনিম র্ত স্মৃিত জাদুঘর।

পি
রক
ল্প

না
 শ
াখ
া

সং
খয্
া

3 1 1 6 4 3 1 1 71 81 1 1 1 1

[3.3] 2৯82 e মহান মুিক্তযুদ্ধকােল পাকহানাদার 
বািহনী কতৃর্ক গণহতয্ার জনয্ বয্বহৃত বধয্ভূিমসমূহ 
সংরক্ষণ o স্মৃিতস্তম্ভ িনম র্াণ (3য় পয র্ায়)।

[3.3.2] সংরিক্ষত বধয্ভূিম o িনিম র্ত স্মৃিতস্তম্ভ ।

পি
রক
ল্পন
া শ
াখ
া

সং
খয্
া

2.6 1 1 51 41 36 1 1 61 71 1 1 1 1

[3.4] শিহদ মুিক্তেযাদ্ধা o aনয্ানয্ মুিক্তেযাদ্ধােদর 
সমািধস্থল সংরক্ষণ o uন্নয়ন। [3.4.2] সংরিক্ষত o uন্নয়নকৃত সমািধস্থল।

পি
রক
ল্পন
া 

শা
খা

সং
খয্
া

4 1 1

29
11

26
11 1 1 1

61
11

81
11 1 1 1 1

[3.5] ঢাকাস্থ েসাহরাoয়াদ̭ uদয্ােন সব্াধীনতা স্তম্ভ 
িনম র্াণ (4য় পয র্ায়)। [3.5.2] সব্াধীনতা স্তম্ভ িনম র্াণ কাজ সম্পন্নকৃত।

পি
রক
ল্পন
া 

শা
খা % 4 1 1 31 26 21 1 1 41 61 41 8 1 48

[3.6] মুিক্তযুেদ্ধর স্মৃিত স্থাপনা সংরক্ষণ o 
পুনঃিনম র্াণ। [3.6.2] সংরিক্ষত o পুনঃিনিম র্ত স্থাপনা ।

পি
রক
ল্পন
া শ
াখ
া

সং
খয্
া

3 1 35
1

37
8

37
6 1 1 1 1 1 25 7 1 31

[3.7] মুিক্তযুদ্ধকােল শিহদ িমɖবািহনীর সদসয্েদর 
স্মরেণ স্মৃিতস্তম্ভ িনম র্াণ।

[3.7.2] শিহদ িমɖবািহনী স্মৃিতস্তম্ভ িনম র্াণ কাজ 
সম্পন্নকৃত

পি
রক
ল্পন
া শ
াখ
া

% 2 1 1 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

[3.8] মুিজবনগর স্মৃিত েকˌ স˩সারণ ɛকেল্পর 
িডিপিপ পিরকল্পনা কিমশেন েɛরণ। [3.8.2] িডিপিপ পিরকল্পনা কিমশেন েɛিরত।

পি
রক
ল্পন
া শ
াখ
া

তা
ির
খ

3
42

-2
3-

31
2৯

42
-1

2-
31

31

39
-1

3-
31

31

42
-1

4-
31

31

41
-1

5-
31

31

1 1 1 1

[3] মহান 
মুিক্তযুেদ্ধর 
iিতহাস o স্মৃিত 
সংরক্ষণ

2৯

[3.2] মুিক্তযুেদ্ধর ঐিতহািসক স্থানসমূহ সংরক্ষণ o 
স্মৃিত জাদুঘর িনম র্াণ।
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শা
খা

 / 
আ
িধ
শা
খা

 / 
ɛক
ল্প 

/ িট
ম

মˈণালয়/ িবভােগর েকৗশলগত uেদ্দশয্সমূহ

জা
নুয়
াির

,2৯

aজর্ন

েফ
͜য়
াির

, 2
৯

মা
চর্ ,2
৯

4য়
 েক
ায়
র্াটা
র

[3.9] মুিজব বষ র্ uপলেক্ষয্ বঙ্গবন্ধুর সংস্পেশ র্ থাকা 
লালমুিক্তবাতর্া তািলকাভুক্ত জীিবত সব্রণীয়-বরণীয় 
বয্িক্তেদর স্মৃিতচারণমূলক েলখা সমব্িলত সংকিলত 
পুস্তক ɛকাশ।

[3.9.2] িনধ র্ািরত তািরেখ স্মৃিতচারণমূলক েলখা 
সমব্িলত সংকিলত পুস্তক ɛকািশত।

iি
তহ
াস

, গ
েব
ষণ
া 

o 
সং
রক্ষ
ণ শ
াখ
া

তা
ির
খ

3

12
/1

7/
31

31

26
-1

7-
31

31

31
-1

6-
31

31

36
-1

6-
31

31

41
-1

6-
31

31

1 1 1 1

[4.2.2] জাদুঘর পিরদিশ র্ত বয্িক্ত

জা
দুঘ
র

সং
খয্
া 

(জ
ন) 3

51
৯9

8

65
65

3

66
11

1

63
61

1

61
11

1

58
61

1

56
11

1

68
61

1

71
11

1

46
94

66
৯3

53
৯5

24
57
৯

[4.2.3] িনিম র্ত ডকুেমন্টাির িফল্ম

জা
দুঘ
র

সং
খয্
া

2 4 3 3 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1

[4.3] ঢাকাস্থ মীরপুের মুিক্তযুেদ্ধর স্মৃিত িচহ্ন ɛদশ র্ন 
o মুিক্তযুেদ্ধর iিতহাস aবিহতকরণ।

[4.3.2] িমরপুর জল্লাদখানা বধয্ভূিম পিরদিশ র্ত 
বয্িক্ত জা

দুঘ
র

সং
খয্
া 

(জ
ন) 2.6

45
94

3

64
54

1

66
11

1

63
61

1

61
11

1

58
61

1

56
11

1

68
61

1

71
11

1

41
78

34
57

31
7৯

85
93

[4.4.2] ɛামানয্িচɖ পিরদিশ র্ত বয্িক্ত

জা
দুঘ
র

সং
খয্
া 

(জ
ন) 3

26
51

57

31
17

73

31
21

11

2৯
61

11

2৯
11

11

29
61

11

29
11

11

32
11

11

33
11

11

38
26

8

22
98
৯

26
85

51
72

1

[4.4.3] ɞাময্মান জাদুঘর পিরদিশ র্ত বয্িক্ত

জা
দুঘ
র

সং
খয্
া 

(জ
ন) 3

26
51

57

31
17

73

31
21

11

2৯
61

11

2৯
11

11

29
61

11

29
11

11

32
11

11

33
11

11

38
26

8

22
98
৯

26
85

51
72

1

[4.5] নতুন ɛজেন্মর জনয্ মুিক্তর uৎসেবর আেয়াজন। [4.5.2] aংশগর্হণকারী িশক্ষাথ̭

জা
দুঘ
র

সং
খয্
া 

(জ
ন) 2.6

23
11

1

23
61

1

24
11

1

23
86

1

23
61

1

22
61

1

22
11

1

25
11

1

26
11

1

1

24
36

1

1

24
36

1

[4.6] েজলা o িবভাগীয় িশক্ষক সেম্মলন আেয়াজন [4.6.2] আেয়ািজত েজলা o িবভাগীয় িশক্ষক 
সেম্মলন জা
দুঘ
র

সং
খয্
া

2 1 1 4 3 2 1 1 5 6 1 1 1 1

[4.7] জাতীয় o আন্তর্জািতক েসিমনার/ oয়াকর্সপ 
আেয়াজন। [4.7.2] আেয়ািজত েসিমনার/oয়াকর্সপ

জা
দুঘ
র

সং
খয্
া 

(িট
) 2 1 1 5 4 3 2 1 6 7 2 1 2 3

[4.8] িবিভন্ন ɛিতষ্ঠান/লাiেɝরীেত মুিক্তযুদ্ধ িভিত্তক 
বi-পুস্তক aনুদান িহেসেব িবতরণ। [4.8.2] িবতরণকৃত বi-পুস্তক

iি
তহ
াস

, 
গে
বষ
ণা 

o 
সং
রক্ষ
ণ শ
াখ
া

সং
খয্
া

2 1

41
11

43
61

41
11 1 1 1

46
11

51
11

57
6

76
1

36
1

24
76

[4.9.2] িনধ র্ািরত তািরেখ িশক্ষা ɛিতষ্ঠােনর 
পাঠয্কর্ম পয র্ােলাচনার িনিমিত্ত কিমিট গিঠত। iি

তহ
াস

, 
গে
বষ
ণা 

o 
সং
রক্ষ
ণ শ
াখ
া

তা
ির
খ

2 1 1

41
-2

2-
31

2৯

42
-2

3-
31

2৯

42
-1

2-
31

31

18
/1

8/
31

2৯

18
/1

8/
31

2৯

18
/1

8/
31

2৯

18
/1

8/
31

2৯

[4.9.3] িনধ র্ািরত তািরেখ কিমিটর সুপািরশ 
বাস্তবায়েনর জনয্ সংিশ্লষ্ট মˈণালয়/িবভােগ েɛিরত। iি

তহ
াস

, 
গে
বষ
ণা 

o 
সং
রক্ষ
ণ শ
াখ
া

তা
ির
খ

2 1 1

12
/1

7/
31

31

26
-1

7-
31

31

41
-1

7-
31

31

2৯
/1

2/
31

31

2৯
/1

2/
31

31

2৯
/1

2/
31

31

2৯
/1

2/
31

31

[4] বতর্মান o 
ভিবষয্ত ɛজন্মেক 
মুিক্তযুেদ্ধর আদশ র্ 
o েচতনায় 
uদ্ভদ্ধকরণ eবং 
েদশাতব্েবাধ 
শিক্তশালীকরণ

26

[4.4] নতুন ɛজেন্মর কােছ মুিক্তযুেদ্ধর iিতহাস তুেল 
ধরার জনয্ মুিক্তযুদ্ধ িভিত্তক ɛদশ র্নী।

[4.2] মুিক্তযুেদ্ধর স্মৃিত / স্মারক িচহ্ন মুিক্তযুদ্ধ 
জাদুঘের ɛদশ র্ন o মুিক্তযুেদ্ধর iিতহাস aবিহতকরণ।

[4.9] মুিক্তযুেদ্ধর েচতনা বাস্তবায়েন িশক্ষা 
ɛিতষ্ঠােনর পাঠয্কর্ম পয র্ােলাচনার িনিমিত্ত কিমিট 
গঠন o কিমিটর সুপািরশ বাস্তবায়েনর জনয্ সংিশ্লষ্ট 
মˈণালয়/িবভােগ েɛরণ।
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দ্দে
শয্
র 
মা
ন

কায র্কর্ম (Activities)

লক্ষয্মাɖা/িনণ র্ায়ক 312৯-31

শা
খা

 / 
আ
িধ
শা
খা

 / 
ɛক
ল্প 

/ িট
ম

মˈণালয়/ িবভােগর েকৗশলগত uেদ্দশয্সমূহ

জা
নুয়
াির

,2৯

aজর্ন

েফ
͜য়
াির

, 2
৯

মা
চর্ ,2
৯

4য়
 েক
ায়
র্াটা
র

[5.2] েপপারিবহীন দপ্তর িবিনম র্ােণ আiিট ɛিশিক্ষত 
জনবল সৃিষ্টর িনিমত্ত স্থায়ী ɛিশক্ষণ পুল গঠনকরণ। [5.2.2] িনধ র্ািরত তািরেখ গিঠত স্থায়ী ɛিশক্ষণ পুল।

ɛি
শক্ষ
ণ শ
াখ
া

তা
ির
খ

3

42
-1

2-
31

31

3৯
-1

3-
31

31

42
-1

4-
31

31

26
-1

5-
31

31

41
-1

5-
31

31

33
/1

2/3
13

1

33
/1

2/3
13

1

33
/1

2/3
13

1

33
/1

2/3
13

1

[5.3] রূপকল্প,3132 বাস্তবায়েন মˈণালয় কতৃর্ক 
গৃিহত িডিজটাল েরাডময্াপ বাস্তবায়ন। [5.3.2] বাস্তবািয়ত িডিজটাল েরাডময্াপ

ɛি
শক্ষ
ণ 

শা
খা % 2.6 1 1 51 46 41 36 31 51 31 1 1 1 1

[5.4] মˈণালেয় েসবা সপ্তাহ পালন [5.4.2] িনধ র্ািরত তািরেখ েসবা সপ্তাহ পািলত

ɛশ
াস
ন 
শা
খা

তা
ির
খ

2.6

42
-1

2-
31

31

3৯
-1

3-
31

31

42
-1

4-
31

31

26
-1

5-
31

31

41
-1

5-
31

31

1 1 1 1

[5.5] মˈণালেয়র সকল ɛকল্প সুষ্ঠভােব বাস্তবায়েন 
'ɛকল্প বয্বস্থাপনা o i-িজিপ ' সংকর্ান্ত ɛিশিক্ষত 
জনবল সৃিষ্টকরণ।

[5.5.2] িনধ র্ািরত তািরেখ 'ɛকল্প বয্বস্থাপনা o i-
িজিপ ' সংকর্ান্ত ɛিশিক্ষত জনবল সৃিষ্টর িনিমত্ত 
ɛিশক্ষণ সমাপ্তকৃত। ɛি

শক্ষ
ণ শ
াখ
া

তা
ির
খ

2 1 1

41
-1

2-
31

31

39
-1

3-
31

31

41
-1

4-
31

31

31
-1

5-
31

31

41
-1

6-
31

31

1 1 1 1

[5] ɛািতষ্ঠািনক 
সক্ষমতা বৃিদ্ধকরণ
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অ
স
াধ
ার
ণ

অ
তি
 উ
ত্ত
ম

উ
ত্ত
ম

চ
ল
তি
 ম
ান

চ
ল
তি
 

ম
ান
ন
র
 ত
ন
নে

২
০
১
৭
-
১
৮

২
০
১
৮

-
১
৯

১
০
০
%

৯
০
%

৮
০
%

৭
০
%

৬
০
%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ২৬ ২৭ ২৮ ২৯

[১.১.১] সকল শাখায় ই-নতি ব্যবহার

আ
ই
তস
টি

% ১

১
০
০

৯
০

৮
০

৭
০

৬
০

১
০
০

১
০
০

১
০
০

১
০
০

[১.১.২] ই-ফাইনল নতি তনষ্পতত্তকৃি

আ
ই
তস
টি

% ১ ৭
০

৬
৫

৬
০

৫
৫

৫
০

৫
০
.৪
৯

২
০
.৬
৯

৬
২
.৫
৭

৪
৪
.৫
৮

[১.১.৩] ই-ফাইনল পত্র জারীকৃি

আ
ই
তস
টি

% ১ ৬
০

৫
৫

৫
০

৪
৫

৪
০

৮
৪
.৩
৬

৬
২
.৩

৭
০
.৮
৩

৭
২
.৫
০

[১.২] মন্ত্রণালয়/তবভাগ কর্তকৃতিতজটাল সসবা চালু করা [১.২.১] ন্যূনিম একটি নতুন তিতজটাল সসবা চালুকৃি

ই
নন
ান
ভ
শ
ন
 
ট
ীম

ি
াত
র
খ

১

১
৫
-
০
২
-
২
০
২
০

১
৫
-
০
৩

-
২
০
২
০

৩
১
-
০
৩

-
২
০
২
০

৩
০
-
০
৪
-
২
০
২
০

৩
০
-
০
৫
-
২
০
২
০

০

১
৫
/০
২
/২
০
২
০

১
৫
/০
২
/২
০
২
০

১
৫
/০
২
/২
০
২
০

[১.৩] মন্ত্রণালয়/তবভাগ কর্তকৃ উদ্ভাবনী উনযাগ/ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন প্রকল্প বাস্তবায়ন

[১.৩.১] ন্যূনিম একটি নতুন উদ্ভাবনী উনযাগ/ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন প্রকল্প চালুকৃি

ই
নন
ান
ভ
শ
ন
 
ট
ীম

ি
াত
র
খ

১

১
১
/০
৩

/২
০
২
০

১
৮

-
০
৩

-
২
০
২
০

২
৫
-
০
৩

-
২
০
২
০

০
১
/০
৪
/২
০
২
০

০
৮

/০
৪
/২
০
২
০

০ ০ ০ ০

[১.৪.১] তবনষ্টন াগ্য নতির িাতলকা প্রণীি

প্র
শ
াস
ন
-
১

ি
াত
র
খ

০.৫

১
০
/০
১
/২
০
২
০

১
৭
-
০
১
-
২
০
২
০

২
৪
-
০
১
-
২
০
২
০

২
৮

-
০
১
-
২
০
২
০

৩
১
-
০
১
-
২
০
২
০

০ ০ ০ ০

[১.৪.২] প্রণীি িাতলকা অনু ায়ী তবনষ্টকৃি নতি

প্র
শ
াস
ন
-
১

% ০.৫

১
০
০

৯
০

৮
০

৭
০

৬
০ ০ ০ ০ ০

[১.৫.১] ন্যূনিম একটি সসবা সহতজকরণ প্রনসস 

ম্যাপসহ সরকাতর আনেশ জাতরকৃি

প্র
শ
াস
ন
-
১

ি
াত
র
খ

০.৫

১
৫
-
১
০
-
২
০
১
৯

২
০
-
১
০
-
২
০
১
৯

২
৪
-
১
০
-
২
০
১
৯

২
৮

-
১
০
-
২
০
১
৯

৩
০
-
১
০
-
২
০
১
৯

১
৫
/১
০
/২
০
১
৯

১
৫
/১
০
/২
০
১
৯

১
৫
/১
০
/২
০
১
৯

১
৫
/১
০
/২
০
১
৯

[১.৫.২] সসবা সহতজকরণ অতধনেনত্র বাস্তবাতয়ি

প্র
শ
াস
ন
-
১

ি
াত
র
খ

০.৫

১
৫
-
০
৪
-
২
০
২
০

৩
০
-
০
৪
-
২
০
২
০

১
৫
-
০
৫
-
২
০
২
০

৩
০
-
০
৫
-
২
০
২
০

১
৫
-
০
৬

-
২
০
২
০

০ ০ ০ ০

[১.৬.১] তপ আর এল আনেশ জাতরকৃি

প্র
শ
াস
ন

-
১

% ০.৫

১
০
০

৯
০

৮
০ ০ ০ ০ ০

সক
ৌশ
ল
গ
ি

উ
নে
শ্য

সক
ৌশ
ল
গ
ি
 উ
নে
নশ্য

র
 ম
ান

কা কৃ্রম (Activities)

[১] কমসৃম্পােনন 

গতিশীলিা আনয়ন 

ও সসবার মান বৃতি

১১

[১.১] মন্ত্রণালয়/তবভানগ ই-ফাইতলিং পিতি বাস্তবায়ন

[১.৪] প্রতিটি শাখায় তবনষ্টন াগ্য নতির িাতলকা 

প্রণয়ন ও তবনষ্ট করা

[১.৫] সসবা সহতজকরণ

[১.৬] তপআরএল শুরুর ২ মাস পূনব ৃসিংতিষ্ট কমচৃারীর 

তপআরএল ও ছুটি নগোয়নপত্র জারী করা

ক
ম

-ৃ
 স
ম্প
াে
ন
 সূ
চ
নক
র
 ম
ান

প্র
কৃ
ি
 অ
জ
নৃ লেূমাত্রা/তনণাৃয়ক ২০১৯-২০

প্র
নে

প
ণ
 ২
০
২
০
-
২
১

অজনৃ

প্র
নে

প
ণ
 ২
০
২
১
-
২
২

এ
ক
ক
 (

U
n

i
t
)

আবতশ্যক সকৌশলগি উনেশ্যসমুহ

জ
ানু
য়
াত
র
,১
৯

সফ
ব্রু
য়
াত
র
, 
১
৯

ম
াচ

,ৃ১
৯

৩
য়
 স
ক
ায়ৃ
াট
ার

কমসৃম্পােন

সূচক

(Performance

Indicators)

শ
াখ
া 
/ 
আ
তধ
শ
াখ
া 

/ 
প্র
ক
ল্প
 /

 টি
ম

আবশ্যিক ককৌশলগত উদ্দেি
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অ
স
াধ
ার
ণ

অ
তি
 উ
ত্ত
ম

উ
ত্ত
ম

চ
ল
তি
 ম
ান

চ
ল
তি
 

ম
ান
ন
র
 ত
ন
নে

২
০
১
৭
-
১
৮

২
০
১
৮

-
১
৯

১
০
০
%

৯
০
%

৮
০
%

৭
০
%

৬
০
%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ২৬ ২৭ ২৮ ২৯

সক
ৌশ
ল
গ
ি

উ
নে
শ্য

সক
ৌশ
ল
গ
ি
 উ
নে
নশ্য

র
 ম
ান

কা কৃ্রম (Activities)

ক
ম

-ৃ
 স
ম্প
াে
ন
 সূ
চ
নক
র
 ম
ান

প্র
কৃ
ি
 অ
জ
নৃ লেূমাত্রা/তনণাৃয়ক ২০১৯-২০

প্র
নে

প
ণ
 ২
০
২
০
-
২
১

অজনৃ

প্র
নে

প
ণ
 ২
০
২
১
-
২
২

এ
ক
ক
 (

U
n

i
t
)

জ
ানু
য়
াত
র
,১
৯

সফ
ব্রু
য়
াত
র
, 
১
৯

ম
াচ

,ৃ১
৯

৩
য়
 স
ক
ায়ৃ
াট
ার

কমসৃম্পােন

সূচক

(Performance

Indicators)

শ
াখ
া 
/ 
আ
তধ
শ
াখ
া 

/ 
প্র
ক
ল্প
 /

 টি
ম

[১.৬.২] ছুটি নগোয়ন পত্র জাতরকৃি

প্র
শ
াস
ন
-
১

% ০.৫

১
০
০

৯
০

৮
০ ০ ০ ০ ০

[১.৭.১] তননয়াগ প্রোননর জন্য তবজ্ঞতি জাতরকৃি

প্র
শ
াস
ন
-
১

% ০.৫ ৮
০

৭
০

৬
০

৫
০

১
০
০

১
০
০

০

১
০
০

[১.৭.২] তননয়াগ প্রোনকৃি

প্র
শ
াস
ন
-
১

% ০.৫ ৮
০

৭
০

৬
০

৫
০ ০ ০ ০ ০

[১.৮] তবভাগীয় মামলা তনষ্পতত্ত [১.৮.১] তবভাগীয় মামলা তনষ্পতত্তকৃি

প্র
শ
াস
ন
-
১

% ১

১
০
০

৯
০

৮
০

৭
০ ০ ০ ০ ০

[১.৯] িথ্যবািায়ন হালনাগােকরণ [১.৯.১] মন্ত্রণালয়/তবভানগর সকল িথ্যহালনাগােকৃি

আ
ই
তস
টি

% ১

১
০
০

৯
০

৮
০

১
০
০

১
০
০

১
০
০

১
০
০

[২.১.১] সরকাতর কমসৃম্পােন ব্যবস্থাপনা সিংক্রান্ত 

প্রতশেণসহ অন্যান্য তবষনয় প্রতশেণ আনয়াতজি

প্র
তশ
ে
ণ
 শ
াখ
া

জ
ন
ঘ
ন্ট
া

১ ৬
০

২
.৩
৭

১
৩

.৯
৮

১
০
.৫
৩

২
৬

.৮
৮

[২.১.২] বাতষকৃ কমসৃম্পােন চুতির সকল 

প্রতিনবেন তনধাৃতরি সমনয় অনলাইনন োতখলকৃি

এ
তপ
এ
 টি
ম

স
িং
খ্য
া

১ ৪ ০ ০ ০ ০

[২.১.৩] এতপএ টিনমর মাতসক সভার তসিান্ত 

বাস্তবাতয়ি

এ
তপ
এ
 টি
ম

% ০.৫

১
০
০

৯
০

৮
০

১
০
০

০ ০

১
০
০

[২.১.৪] েির/সিংস্থার ২০১৯-২০ অিবৃছনরর বাতষকৃ 

কমসৃম্পােন চুতির অধবৃাতষকৃ মূল্যায়ন প্রতিনবেন 

প াৃনলাচনানন্ত ফলাবিকৃ (feedback) প্রেত্ত এ
তপ
এ
 টি
ম

ি
াত
র
খ

০.৫

৩
১
-
০
১
-
২
০
২
০

০
৭
/০
২
/২
০
২
০

১
০
/০
২
/২
০
২
০

১
১
/০
২
/২
০
২
০

১
৪
-
০
২
-
২
০
২
০

২
৯
/০
১
/২
০
২
০

২
৯
/০
১
/২
০
২
০

২
৯
/০
১
/২
০
২
০

২
৯
/০
১
/২
০
২
০

[২.২.১] জািীয় শুিাচার কমপৃতরকল্পনা বাস্তবাতয়ি

এ
ন
আ
ই
এ
স
 

ট
ীম % ১

১
০
০

৯
৫

৯
০

৮
৫ ০ ০ ০ ০

[২.২.২] ২০১৮-১৯ অি ৃবছনরর বাতষকৃ প্রতিনবেন 

ওনয়বসাইনট প্রকাতশি

ব
াত
ষ
কৃ
 প্র
তি
নব
ে
ন
 

ক
তম
টি

ি
াত
র
খ

১

১
৫
-
১
০
-
২
০
১
৯

১
৫
-
১
১
-
২
০
১
৯

১
৫
-
১
২
-
২
০
১
৯

১
৫
-
০
১
-
২
০
২
০

৩
১
-
০
১
-
২
০
২
০

১
৫
/১
০
/২
০
১
৯

১
৫
/১
০
/২
০
১
৯

১
৫
/১
০
/২
০
১
৯

১
৫
/১
০
/২
০
১
৯

[২.৩.১] তনতেষৃ্ট সমনয়র মনে অতভন াগ তনষ্পতত্তকৃি

তজ
 আ

র
 

এ
স
 টি
ম

% ০.৫

১
০
০

৯
০

৮
০

৭
০ ০ ০ ০ ০

[১] কমসৃম্পােনন 

গতিশীলিা আনয়ন 

ও সসবার মান বৃতি

১১

[১.৬] তপআরএল শুরুর ২ মাস পূনব ৃসিংতিষ্ট কমচৃারীর 

তপআরএল ও ছুটি নগোয়নপত্র জারী করা

[১.৭] শূন্য পনের তবপরীনি তননয়াগ প্রোন

[২] োিতরক 

কমকৃানে স্বচ্ছিা 

বৃতি ও জবাবতেতহ 

তনতিিকরণ

৮

[২.১] বাতষকৃ কমসৃম্পােন চুতি বাস্তবায়ন

[২.২] জািীয় শুিাচার সকৌশল ও িথ্য অতধকার 

বাস্তবায়ন

[২.৩] অতভন াগ প্রতিকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন
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অ
স
াধ
ার
ণ

অ
তি
 উ
ত্ত
ম

উ
ত্ত
ম

চ
ল
তি
 ম
ান

চ
ল
তি
 

ম
ান
ন
র
 ত
ন
নে

২
০
১
৭
-
১
৮

২
০
১
৮

-
১
৯

১
০
০
%

৯
০
%

৮
০
%

৭
০
%

৬
০
%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ২৬ ২৭ ২৮ ২৯

সক
ৌশ
ল
গ
ি

উ
নে
শ্য

সক
ৌশ
ল
গ
ি
 উ
নে
নশ্য

র
 ম
ান

কা কৃ্রম (Activities)

ক
ম

-ৃ
 স
ম্প
াে
ন
 সূ
চ
নক
র
 ম
ান

প্র
কৃ
ি
 অ
জ
নৃ লেূমাত্রা/তনণাৃয়ক ২০১৯-২০

প্র
নে

প
ণ
 ২
০
২
০
-
২
১

অজনৃ

প্র
নে

প
ণ
 ২
০
২
১
-
২
২

এ
ক
ক
 (

U
n

i
t
)

জ
ানু
য়
াত
র
,১
৯

সফ
ব্রু
য়
াত
র
, 
১
৯

ম
াচ

,ৃ১
৯

৩
য়
 স
ক
ায়ৃ
াট
ার

কমসৃম্পােন

সূচক

(Performance

Indicators)

শ
াখ
া 
/ 
আ
তধ
শ
াখ
া 

/ 
প্র
ক
ল্প
 /

 টি
ম

[২.৩.২] অতভন াগ তনষ্পতত্ত সিংক্রান্ত মাতসক 

প্রতিনবেন মতন্ত্রপতরষে তবভানগ োতখলকৃি

তজ
 আ

র
 

এ
স
 টি
ম

স
িং
খ্য
া

০.৫ ১
২

১
১

১
০ ৯ ০ ০ ০ ০

[২.৪.১] সসবা প্রোন প্রতিশ্রুতি হালনাগােকৃি

প্র
শ
াস
ন

-
১

% ১ ৯
০

৮
০

৭
০

৬
০ ০ ০ ০ ০

[২.৪.২] তনধাৃতরি সমনয় ত্রত্রমাতসক বাস্তবায়ন 

প্রতিনবেন মতন্ত্রপতরষে তবভানগ োতখলকৃি

প্র
শ
াস
ন
-

১

স
িং
খ্য
া

০.৫ ৪ ৩ ২ ০ ০ ০ ০

[২.৪.৩] সসবাগ্রহীিানের মিামি পতরবীেণ ব্যবস্থা 

চালুকৃি

প্র
শ
াস
ন
-
১

ি
াত
র
খ

০.৫

৩
১
-
১
২
-
২
০
১
৯

১
৫
-
০
১
-
২
০
২
০

০
৭
/০
২
/২
০
২
০

১
৭
-
০
২
-
২
০
২
০

২
৮

-
০
২
-
২
০
২
০

০
১
/০
৮

/২
০
১
৯

০
১
/০
৮

/২
০
১
৯

০
১
/০
৮

/২
০
১
৯

০
১
/০
৮

/২
০
১
৯

[৩.১.১] বানজট বাস্তবায়ন পতরকল্পনা প্রণীি

ব
ান
জ
ট

ি
াত
র
খ

০.৫

১
৬

-
০
৮

-
২
০
১
৯

২
০
-
০
৮

-
২
০
১
৯

২
৪
-
০
৮

-
২
০
১
৯

২
৮

-
০
৮

-
২
০
১
৯

৩
০
-
০
৮

-
২
০
১
৯

০
৭
/০
৮

/২
০
১
৯

০
৭
/০
৮

/২
০
১
৯

০
৭
/০
৮

/২
০
১
৯

০
৭
/০
৮

/২
০
১
৯

[৩.১.২] ত্রত্রমাতসক বানজট বাস্তবায়ন প্রতিনবেন 

োতখলকৃি ব
ান
জ
ট

স
িং
খ্য
া

০.৫ ৪ ৩ ০ ১ ০ ১

[৩.২] বাতষকৃ উন্নয়ন কমসৃূতচ (এতিতপ) বাস্তবায়ন [৩.২.১] বাতষকৃ উন্নয়ন কমসৃূতচ (এতিতপ) বাস্তবাতয়ি

প
তর
ক
ল্প
ন
া

% ২

১
০
০

৯
৫

৯
০

৮
৫

৮
০

৫
.৪
২

১
৪
.৯
৩

০

২
০
.৩
৫

[৩.৩] বাতষকৃ ক্রয় পতরকল্পনা বাস্তবায়ন [৩.৩.১] ক্রয় পতরকল্পনা বাস্তবাতয়ি

প্র
শ
াস
ন

-
১

% ০.৫

১
০
০

৯
৫

৯
০

৮
৫

৮
০ ০ ০ ০ ০

[৩.৪.১] তত্রপেীয় সভায় তনষ্পতত্তর জন্য উপস্থাতপি 

অতিট আপতত্ত অ
তি
ট
 

শ
াখ
া

% ০.৫ ৬
০

৫
৫

৫
০

৪
৫

৪
০ ০ ০ ০ ০

[৩.৪.২] অতিট আপতত্ত তনষ্পতত্তকৃি

অ
তি
ট
 

শ
াখ
া

% ০.৫ ৫
০

৪
৫

৪
০

৩
৫

৩
০ ০ ০ ০ ০

[৩.৫] সটতলনফান তবল পতরনশাধ [৩.৫.১] সটতলনফান তবল পতরনশাতধি
প্র
শ
াস
ন
-
১

% ০.৫

১
০
০

৯
৫

৯
০

৮
৫

৮
০ ০ ০ ০ ০

[৩.৬] তবতসতস/তবটিতসএল-এর ইন্টারননট তবল 

পতরনশাধ
[৩.৬.১] ইন্টারননট তবল পতরনশাতধি

প্র
শ
াস
ন
-

১ % ১

১
০
০

৯
৫

৯
০

৮
৫

৮
০

১
০
০

১
০
০

১
০
০

১
০
০

[২.৪] সসবা প্রোন প্রতিশ্রুতি হালনাগােকরণ ও 

বাস্তবায়ন

[৩] আতিকৃ ও 

সম্পে ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন

৬

[৩.১] বানজট বাস্তবায়নন উন্নয়ন

[৩.৪] অতিট আপতত্ত তনষ্পতত্ত কা কৃ্রনমর উন্নয়ন

[২] োিতরক 

কমকৃানে স্বচ্ছিা 

বৃতি ও জবাবতেতহ 

তনতিিকরণ

৮

[২.৩] অতভন াগ প্রতিকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন
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