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�ারক ন�র: ৪৮.০০.০০০০.০০৯.১৬.০০১.১৭.৩১ তািরখ: 
২৪ অে�াবর ২০২১

৮ কািত�ক ১৪২৮

িবষয়: �ি��� িবষয়ক ম�ণালেয়র ২০২১-২২ অথ �বছের সমি�ত বািষ �ক কম �পিরক�না (এিপএ) অ�� �� অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা
সং�া� বািষ �ক কম �পিরক�না �থম ��মািসক অজ�ন (�লাই-�সে��র, ২০২১) �িতেবদন �সে�।

��: মি�পিরষদ িবভােগর �রক নং-০৪.০০.০০০০.৮১৩.২৭.০০১.২০-২৪৬, তািরখ: ১৮-১০-২০২১ ি�:।

উপ� �� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েেত জানােনা যাে� �য, ২০২১-২২ অথ �বছের সমি�ত বািষ �ক কম �পিরক�নার (এিপএ) অ�� �� অিভেযাগ �িতকার
�ব�াপনা িবষয়ক কম �পিরক�নার �থম ��মািসক অজ�ন (�লাই-�সে��র, ২০২১) �িতেবদন এতদসে� ��রণ করা হেলা। 

সং��ঃ   বণ �নামেতা
(https://molwa.nothi.gov.bd/noteDetail/42331/53/potrojariAttachmentRef/23912/0/2213)
০৭ পাতা।

২৪-১০-২০২১

িবতরণ :
১) সিচব, সম�য় ও সং�ার, সিচব, সম�য় ও সং�ার, মি�পিরষদ 
িবভাগ 
২) উপসিচব, অিভেযাগ �ব�াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

ড. �সয়দ শাহজাহান আহেমদ
উপ-সিচব

�ারক ন�র: ৪৮.০০.০০০০.০০৯.১৬.০০১.১৭.৩১/১(৩) তািরখ: ৮ কািত�ক ১৪২৮

২৪ অে�াবর ২০২১
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) সিচেবর একা� সিচব , সিচেবর দ�র, �ি��� িবষয়ক ম�ণালয়
২) িসে�ম এনািল� , আই� �সল শাখা , �ি��� িবষয়ক ম�ণালয় (ওেয়বসাইেট �কােশর অ�েরাধসহ)
৩) অিফস কিপ

২৪-১০-২০২১

https://molwa.nothi.gov.bd/noteDetail/42331/53/potrojariAttachmentRef/23912/0/2213


ড. �সয়দ শাহজাহান আহেমদ 
উপ-সিচব



 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 

কমস াদ
নর  

মান কায ম কমস াদন চক একক কমস
াদন 

চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-
২০ 

ত 
অজন 
২০২০-
২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ ১ম মািসক 
( লাই- সে র-
২০২১) বা বায়ন 
অ গিত িতেবদন 

মপি ত 
অজন   

িতেবদন 
অসাধা
রণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট 

মািসকিভি েত 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কমকতার  
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া ৫ - - ৪ ৩ - - - ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 
২৪/০৯/২০২১ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
পিরবী ণ 
ও স মতা 
উ য়ন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় 
অনলাইন/অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং  
িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  
বরাবর রণ 

 
 
[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত 

০% ৮ - - ৯০% ৮০ ৭০% ৬০% - ৯০% 
(১) লাই-২১ 
তািরখ: ১৬/০৮/২১ 
(২) আগ -২১ 
তািরখ: ২১/০৯/২১ 
(৩) সে র-২১ 
তািরখ: ১১/১০/২১ 

 

[২.২] 
কমকতা/কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ আেয়াজন 

 
 
[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 
 

সং া ৫ - - ৪ ৩ ২ ১ -  
২০/০৯/২০২১ 

 

[২.৩] মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট 

রণ 

 
[২.৩.১] মািসক 

িতেবদন িরত 

সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ -  
২৪/১০/২০২১ 

 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর স নেয় 

অবিহতকরণ সভা 

 
[২.৪.১] সভা 
অ ি ত 

সং া ৪ - - ২ ১ - - - -  

 


