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স্মারক নম্বর: ৪৮.০০.০০০০.০০৯.১৬.০০১.১৭.৩১ তারিখ: 
২৪ অক্টোবর ২০২১

৮ কার্তিক ১৪২৮

বিষয়: মুক্তিযুদ্ধ বিষয়ক মন্ত্রণালয়ের ২০২১-২২ অর্থ বছরে সমন্বিত বার্ষি ক কর্ম পরিকল্পনা (এপিএ) অন্তর্ভূ ক্ত অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা
সংক্রান্ত বার্ষি ক কর্ম পরিকল্পনা প্রথম ত্রৈমাসিক অর্জন (জুলাই-সেপ্টেম্বর, ২০২১) প্রতিবেদন প্রসঙ্গে।

সূত্র: মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের স্মরক নং-০৪.০০.০০০০.৮১৩.২৭.০০১.২০-২৪৬, তারিখ: ১৮-১০-২০২১ খ্রি:।

উপর্যু ক্ত বিষয় ও সূত্রের পরিপ্রেক্ষিতেে জানানো যাচ্ছে যে, ২০২১-২২ অর্থ বছরে সমন্বিত বার্ষি ক কর্ম পরিকল্পনার (এপিএ) অন্তর্ভু ক্ত অভিযোগ প্রতিকার
ব্যবস্থাপনা বিষয়ক কর্ম পরিকল্পনার প্রথম ত্রৈমাসিক অর্জন (জুলাই-সেপ্টেম্বর, ২০২১) প্রতিবেদন এতদসঙ্গে প্রেরণ করা হলো। 

সংযুক্তঃ   বর্ণ নামতো
(https://molwa.nothi.gov.bd/noteDetail/42331/53/potrojariAttachmentRef/23912/0/2213)
০৭ পাতা।

২৪-১০-২০২১

বিতরণ :
১) সচিব, সমন্বয় ও সংস্কার, সচিব, সমন্বয় ও সংস্কার, মন্ত্রিপরিষদ 
বিভাগ 
২) উপসচিব, অভিযোগ ব্যবস্থাপনা অধিশাখা, মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ

ড. সৈয়দ শাহজাহান আহমেদ
উপ-সচিব

স্মারক নম্বর:
৪৮.০০.০০০০.০০৯.১৬.০০১.১৭.৩১/১(৩) তারিখ: ৮ কার্তিক ১৪২৮

২৪ অক্টোবর ২০২১
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল: 
১) সচিবের একান্ত সচিব , সচিবের দপ্তর, মুক্তিযুদ্ধ বিষয়ক মন্ত্রণালয়
২) সিস্টেম এনালিস্ট , আইটি সেল শাখা , মুক্তিযুদ্ধ বিষয়ক মন্ত্রণালয় (ওয়েবসাইটে প্রকাশের অনুরোধসহ)
৩) অফিস কপি

২৪-১০-২০২১

https://molwa.nothi.gov.bd/noteDetail/42331/53/potrojariAttachmentRef/23912/0/2213


ড. সৈয়দ শাহজাহান আহমেদ 
উপ-সচিব



 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কমȟস˫াদ
ǯনর ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-
২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-
২১ 

লɻমাɖা ২০২১-২০২২ ১ম ǰɖমািসক 
(ҟলাই-ǯসে˔ͯর-
২০২১) বা̜বায়ন 
অɊগিত ɛিতেবদন 

Ɉমপিʛӏত 
অজȟন   
ɛিতেবদন 

অসাধা
রণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

৫ [১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট 
ǰɖমািসকিভিʯেত 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার  
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া ৫ - - ৪ ৩ - - - ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 
২৪/০৯/২০২১ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
পিরবীɻণ 
ও সɻমতা 
উˑয়ন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
২০ 

[২.১] িনিদ̌ সমেয় 
অনলাইন/অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং  
িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ 

 
 
[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

০% ৮ - - ৯০% ৮০ ৭০% ৬০% - ৯০% 
(১) ҟলাই-২১ 
তািরখ: ১৬/০৮/২১ 
(২) আগ̙-২১ 
তািরখ: ২১/০৯/২১ 
(৩) ǯসে˔ͯর-২১ 
তািরখ: ১১/১০/২১ 

 

[২.২] 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

 
 
[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 
 

সং΋া ৫ - - ৪ ৩ ২ ১ -  
২০/০৯/২০২১ 

 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛরণ 

 
[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ -  
২৪/১০/২০২১ 

 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সͯনেয় 
অবিহতকরণ সভা 

 
[২.৪.১] সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - -  

 


